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Enrollment No: _______________________                        Exam Seat No:_______________________ 

C. U. SHAH UNIVERSITY 

Winter Examination-2022 

 

Subject Name :  Sales Management-II   

 

Subject Code :  4CO02SMA2   Branch: B.Com (Gujarati) 

    

Semester: 2       Date: 26/09/2022   Time: 11:00 To 02:00  Marks: 70 

 

Instructions: 

(1) Use of Programmable calculator & any other electronic instrument is prohibited. 

(2) Instructions written on main answer book are strictly to be obeyed. 

(3) Draw neat diagrams and figures (if necessary) at right places. 

(4) Assume suitable data if needed. 
___________________________________________________________________________ 

Q.1 Attempt the following questions:          [14] 

(a)  કોઈ઩ણ ઉદ્યોગ કે ધધંાનો વલકાસ અને સમદૃ્ધિ ળેના ઩ય આધાય યાખે છે? 
(A) કામયક્ષભ લેચાણ વ્મલસ્થા   (B) ફજાય સળંોધન  
(C) ઉત્઩ાદન     (D) આમાત –વનકાસ 
 

(b) આદળય સેલ્સ ભેનેજેય કં઩ની ભાટે શ  ંગણામ? 
(A) જલાફદાયી  (B) વભરકત   (C) દેલાદાય   (D) રેણદાય  
 

(c) ગ્રાહકોના ઓડયય પ્રભાણે ભાર ભોકરલો, નાણાકંીમ વ્મલહાયો પયૂા ંકયલા, ગ્રાહકોની પરયમાદોન  ંવનયાકયણ 
રાલવ ,ં આ ફધી જ ફાફતોનો સભાલેળ ળેભા ંથામ છે? 
(A) લેચાણ પ્રરિમા    (B) આમોજન   (C) ફજાય સળંોધન (D) વ્યહૂયચના  
 

(d) ભોટ ં એકભ કે જે લૈજ્ઞાવનક સચંારનના વસિાતંો ઩ય કામય કયે છે તે લેચાણ પ્રરિમાને કેટરા તફક્કાભા ં
લહેંચે છે? 
(A) છ      (B) નલ    (C) ફાય   (D) ઩દંય  
 

(e) જે ઩િવત દ્વાયા ઉત્઩ાદક/લે઩ાયી દ્વાયા ગ્રાહકને ભાર ઩હોંચાડલાભા ંઆલે તેને શ  ંકહલેામ? 
(A) લેચાણ પ્રરિમા    (B) આમોજન   (C) વલતયણ   (D) લેચાણ ઩િવત  
 

(f) જે કામય દ્વાયા એવ  ંત઩ાસલાભા ંઆલે કે સેલ્સભેન મોજના અન સાય કામય કયે છે કે નરહ તેને શ  ંકહલેાભા ં
આલે છે? 
(A) કભયચાયી સચંારન    (B) વનમતં્રણ   (C) આમોજન   (D) સચંાય  
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(g) લેચાણ નીવત ફનાલતી લખતે સૌથી ભહત્લન  ંશ  ંછે? 
(A) સેલ્સભેન      (B) લસ્ત   ની રકિંભત ની નીવત     

 (C) લસ્ત   ન  ં઩ેરકિંગ    (D) કં઩ની ના ગ્રાહકો  
 

(h) લેચાણ નીવત કેટરા પ્રકાયની છે? 
(A) મ ખ્મ ચાય પ્રકાયની     (B) મ ખ્મ ફે પ્રકાયની      

 (C) મ ખ્મ ત્રણ પ્રકાયની     (D) એક ઩ણ નરહ  
 

(i) કીભતની નીવત ભા ંકેટરા ઩રયફ઱ો મ ખ્મ છે? 
(A) ફે    (B) ત્રણ    (C) ચાય   (D) ઩ાચં  
 

(j) લેચાણ નો મ ખ્મ હતે   ____________ છે. 
(A) સેલ્સભેન ની બયતી      (B) સેલ્સભેન ને પ્રોત્સાહન આ઩વ  ં    

 (C) બફનકામયક્ષભ અને બફનઉત્઩ાદક સેલ્સભેન ને કાઢી નાખલા      
 (D) લેચાણ ના રક્ષ્મ ને પ્રાપ્ત કયવ  ં  

 

(k) કમ્઩ની નો વલકાસ કે ઩તન ળેના ઩ય આધાય યાખે છે? 
(A) લેચાણ દ઱ ના વલસર્જનથી    (B) લેચાણ દ઱ના ભા઱ખા યચનાથી    

 (C) ભેનેજય ના ભહનેતાણાથી   (D) અન્મ સ્ટાપ ના ભહનેતાણાથી  
   

(l) સેલ્સભેન ના પ્રાપ્પ્તસ્થાન ભાથંી કમો સ્ત્રોત સૌથી શ્રેષ્ઠ છે? 
(A) ળૈક્ષબણક સસં્થા દ્વાયા      (B) બરાભણ દ્વાયા     

 (C) જાહયેાત દ્વાયા      (D) કં઩નીના ઩ોતાના વલબાગ ભાથંી  
  

(m) તારીભ ખચાય઱ છે, ઩યંત   તેનો અબાલ તેનાથી ઩ણ લધાયે ખચાય઱ છે. 
(A) સાચ  ં   (B) ખોટ ં     (C) અધય સત્મ   (D) એક ઩ણ નરહ  
 

(n) આદળય ભહનેતાણા ની ઩ધ્ધવત એ છે કે જે _______________ 
(A) રઘ તભ વનવિત ઩ગાય આ઩ે       (B) લેચાણ ઉ઩ય કવભળન આ઩ે  

 (C) સેલ્સભેન ને કભીળન ન આ઩ે      (D) દયેક સેલ્સભેનને વનવિત ઩ગાય આ઩ે  
  

Attempt any four questions from Q-2 to Q-8 

 
Q.2   Attempt all questions: 

  (A) લેચાણ સચંારન એટરે શ ?ં વ્મલસ્થાતતં્ર – લેચાણતતં્રન  ંસ્લરૂ઩ નક્કી કયતા ઩રયફ઱ો જણાલો.  [7]  
   (B) વ્મલસ્થાતતં્ર – લેચાણતતં્રના વલબાગો સભજાલો.        [7]  
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Q.3   લેચાણ ભેનેજયની રામકાત - ગ ણો સભજાલો.        [14]  
Q.4  લ્ય થય ગ્ય રીકન  ં POSDCORB ન  ંલગીકયણ સભજાલો.      [14]  
Q.5 Attempt all questions: 

  (A) લેચાણ નીવતના પ્રકાયો જણાલો.          [7]  
   (B) લેચાણદ઱નો અથય આ઩ી, લેચાણદ઱ના ઉદેળો જણાલો.       [7]  
 Q.6 Attempt all questions: 

  (A) લેચાણદ઱ સેલ્સભેનના પયજો – કામો રખો.       [7]  
   (B) સેલ્સભેનના પ્રાપ્પ્તસ્થાનો જણાલો.         [7]  
Q.7 Attempt all questions: 

  (A) તારીભની વલવલધ ઩િવતઓ જણાલો.        [7]  
   (B) સેલ્સભેનને ઉત્તેજન આ઩લાની વલવલધ યીતો ટૂંકભા ંસભજાલો.      [7]  
Q.8 Attempt all questions: 

  (A) આદળય ભહનેતાણા પ્રથાના રક્ષણો જણાલો.       [7]  
   (B) ઩ગાય ઩િવત અને કાભીળન ઩િવતનો તપાલત જણાલો.       [7]  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 


